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_ Eléterjesztes
Lajosmizse Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
2024. januar 25-i rendKkiviili iilésére

Targy: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 2023. évrdl sz0l6 szakmai beszamolojanak
elfogadasa

Iktatoszam: LMKOH/86-1/2024.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény szerinti hajléktalan
személyek nappali ellatdsanak biztositasa kotelezd onkormanyzati feladat, amelyet Lajosmizse
Viaros Onkormanyzata a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel kotott feladat-ellatasi
szerz6dés utjan lat el.

Egyiittmiikodésiink fenti feladat ellatasa tekintetében tobb éves multra tekint vissza.

Az Egyesiilet a hatalyos szerzddésben foglaltaknak megfelelden megkiildte, a 2023. évben végzett
tevékenységérdl sz6lo szakmai beszamolot, amely az eléterjesztés melléklete.

A szolgalat szorosan egyiittmiikddve végzi tevékenységét Lajosmizse Varos Onkormanyzata
Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye Csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgalataval.
A beszadmolo tartalmazza a feladat ellatas tartalmat, a klienskort, a szolgalat f6 feladatait, miikodési
helyét, a szolgaltatashoz nyujtott felszereléseket és a szakmai munka bemutatasat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat valamennyi munkatarsdnak a feladat-ellatdsdhoz nyujtott
munkéjat kdszonjiik.

Fentiek alapjan az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem T. Képviseld-testiilet elé:

Hatarozat-tervezet
........ /2024.(.......) OH.
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 2023. évrol szolé szakmai beszamoléjanak
elfogadasa

Hatarozat

Lajosmizse Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
Egyesiilet - el6terjesztés melléklete szerinti - 2023. évrdl sz616 szakmai beszdmolojat elfogadja
¢s koszonetét fejezi ki a feladat-ellatasban részt vevoé valamennyi munkatarsanak.

Felelos: Képviselo-testiilet

Hataridé: 2024. januar 25.

Lajosmizse, 2024. januar 2.
Basky Andras sk.
polgarmester
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I.  Altalanos adatok

Az intézmény fenntart6janak

neve:

székhelye:

KépviselGjének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:
elérhetdségei:

Szocialis Munkasok:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Dr. Jeney Gabor régiovezetd, Dr. Rigo Orsolya

regionalis iigyvezetS

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozo Szolgalat

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel,/fax: 76/506-124

Szabo6né Csert6 Maria - 2023.03.

Kiss Tibor

Szemlérné Sandor Erika



II. Feladat ellatasi szerzodés

Szerzddd felek: Lajosmizse Varos Onkormanyzata

és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Szerzddés azonosito: LMKOH/634/11/2015.5z.
Ervényesség: hatérozatlan

A szolgaltatast két szocidlis munkés latja el. Figyelemmel kisérik az utcan tartézkodoé
hajléktalan személyek életkoriilményeit, szitkség esetén pedig kezdeményezik intézményi
ellatasukat.

A szolgilat szorosan egyiittmikodve végzi tevékenységét a Lajosmizsei Csaladsegité

Kozponttal.

IIl.  Uteai Szolgalat klienskore:
e Hajléktalanok: Az utcdn életvitelszeriten tartézkodd hajléktalanok, akik éjszakdikat
kbzteriileten, vagy nem lakds céljara szolgdlé helyen toltik, a szakelldtds
intézményrendszerével szemben bizafmatlanok, hajléktalansdg veszélyében él6k

(szivesseégi befogadottak, lakdsfoglalok)

° Tanyéan €16 idds emberek

o Sokgyermekes csaladok

° Mozgéaskorlatozottak

° Utc4n és az utca peremteriiletein €16 személyek

IV. Az utcai gondozé szolgilat f6 feladatai:
e felkutatjik az utcéan é16 személyeket, csoportokat
e Dbiztositjdk a tajékoztatast, informaciokat
e intézményi elhelyezés kezdeményeznek
e segitséget nyUjtanak az ligyintézésben
e szolgiltatasokat nyujtanak, eseti adomanyokat pl. élelmiszercsomagot
e segitséget nyujtanak a téli krizis iddszakban
e szocidlis munka egyénekkel, csoportokkal

e december honapban kardcsonyi csomagosztas



V. Szolgilat miikddési helye
Lajosmizsei Egészséghazban iigyeletet tart az Utcai Szocialis Szolgélat.

Ugyelet idé: péntekenként 12-14 6raig

VI. Felszerelések a szolgaltatashoz:

Az utcai szocidlis munka elvégzéséhez hasznalt szolgalati autét felszerelték a sziikséges
eszkozokkel, tobbek kozott:

e kiosztasra keriil6 élelemmel

o meleg tedval

e ruhdval és takarokkal
Egészségiigyi felszerelések kozott talalhato:

e kotszer

e fajdalomcsillapito

e vérnyomasmeérd

e vércukorszint mérd

Az Egészséghazban biztositottak irodat a szolgéltatas nydjtisdhoz, amelyet felszereltek:
o telefonnal -
e fénymasoloval
e szamitogéppel

e internettel
VII. Szakmai munka bemutatasa:

A szolgalat munkatérsai tevékenységiiket irodéban és terepen végzik. Az utcai szocidlis
gondozo szolgalat ellatottjainak kﬁrét‘két csoportra oszthatjuk, a ténylegesen utcan €l6
személyekre és a veszélyzonaban éldkre. A szeretetszolgalat munkatérsainak feladata a
raszoruldk felderitése, felkutatdsa, az adat-és kapcsolatfelvétel, az ellatottakkal valo
kapcsolattartas, iéényeik és sziikségleteik felmérése, valamint az ezek alapjan sziikséges
segitségnynjtas, elszalldsolas, szallitds. Az elldtottak nagyobbik része kézpontban, vagy a
kozpont kozelében tartézkodik, nem ritkén lakhatdsra alkalmatlan, elhagyott épiiletekben,

lakatlan tanydkban hizzék meg magukat. A szeretetszolgalat munkatdrsai rendszeresen



latogatjak az ellatottakat, felkutatjak és keresik Oket, igényeiket felmérik, élelmiszert, takarot
visznek nekik, segédkeznek a szallitisban és sziikség esetén elszallasolasban is, ligyintézésben.
Leggyakrabban el6fordulé problémak, segitségkérések tipusa:

e butor-igény (szobai. konyhai berendezések)

e ¢élelmiszer-igény

e ellatas intézés (ebéd, rendszeres ellatas-folyodsitas)

e tlzifa-igény ligyintézése

e ingyenes képzések, tanfolyamok

e allas-igény

e kozgyogy igénylés

e lakhatas-igény

e hivatalos ligyek intézése (NAV, Foglalkoztatasi osztaly, Nyugdijintézet)

Az Onkormanyzat a Szeretetszolgdlat utcai gondozd szolgilatinak munkatirsai szamara
pénteki napokon 12:00-t6l biztosit iroddt minden héten, melyet felszereltek a sziikséges
eszkozokkel, tobbek kozott szamitdgéppel, s forré drétot tartanak fent rendszeres telefonos
kapcsolattartassal. Egyik legfontosabb kapcsolattartdjuk a helyi Csaladsegité Szolgalat, akivel
telefonoé egyeztetéseket tartanak, egyiittmiikodésiik jelentds szerepet tolt be munkajukban.
Krizisidoszakban a szolgdlat munkatéarsai kriziscsomagot allitanak Ossze €s osztanak ki az
ellatottak kozott. Az egyiittmitkddés miatt a lajosmizsei ellatottak esetében kiilonos figyelmet
forditanak elszallasoldsi igényekre a kecskeméti intézményekkel egylittmikodve. Elszallasolds
csak és kizardlag a raszoruld beleegyezésével torténhet, a szolgalat munkatarsai keényszerbél
senkit nem helyezhetnek el intézményben, ha az ellatott nem szeretne €lni széllas lehet6ségével,
az utcai gondozéd szolgdlat tovdbbra is rendszeresen latogatja, igényeit felméri utcai
tartozkodasi helyén. Az ellatottak tobbsége nem szeretne intézményesitett koriilmények kozott
éIni, sokan nehezen viselik a szabalyokat, a korlatozasokat.

2023-ban juinius hénaptdl az UNHCR programjanak keretein beliil a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiiletnek lehetsége volt havonta élelmiszercsomagot szallitani az
Ukrajnab6l, a habora el6l hazankba menekiilt csaladoknak. A Csalddsegité kozvetitésével
munkatérsaink havi rendszerességgel vitték az élelmiszercsomagokat a Lajosmizse teriiletén

elszallasolt ukran menekiiltek részére.



Az Onkormanyzaton és Csalddsegitén tul fontos a kapcsolattartds a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Dél-Alf6ldi Régié Diszpécserszolgalataval, valamint intézményeivel, illetve
magukkal az ellatottakkal is. A rendszeres latogatasok és beszélgetések elésegitik a bizalmi
kapesolat kialakulasat és fenntartasat, amely kiilondsen jelentés tinnepekkor, téli idészakban és
informacidszerzés céljabol is. Az j helyzetekrdl, aktuélis informéciokrol és az addig ismeretlen
0j ellatottakrol vald értesiilést, és az ezekre adott id6ben torténd reakcidt ﬁagyban elosegiti az
ellatottakkal vald jo kapcsolat.

Munkatarsaink vezetik a jogszabaly szerinti gondozasi lapot, napi eseménynaplot, a munka
elvégzéséhez szitkséges képzéssel, képzettséggel rendelkeznek. Szakmai mihelymunkak

keretein beliil esetmegbeszélésre kertil sor.
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